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I. Laténcia das plataformas de negociacdo e para atualizagdo de informagodes
A laténcia interna das plataformas de negociacdo é de 700 milissegundos.

O tempo maximo de laténcia para atualizacdo da informacao de status das ordens, de cotacdo de ativos e
de posicdo de custddia, de operacbes é de 700 milissegundos.

Em momentos de grande volume da B3 e instabilidade, o tempo de laténcia pode variar. Caso necessario,
entrar em contato via canais alternativos (telefone, chat, e-mail).

Il. SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo) dos canais alternativos

- Tempo médio de atendimento com intervalo de confianga de 95%, em caso de interrupgao.

Canal alternativo Tempo aproximando de espera
Telefone 20 minutos
E-mail 10 minutos
Chat* 20 minutos

* este canal ndo aceita pedidos de ordens para movimentacao.
Ill. Orientagdes em caso de instabilidade da plataforma de negociagao

Em caso de instabilidade ou indisponibilidade de acesso a plataforma de negociacdo por motivos
operacionais da corretora ou por motivos de forca maior para transmissdao de ordens de operacgdes, as
mesmas poderao ser transmitidas diretamente a mesa de operagdes, em dias Uteis das 9h as 18h, por meios
dos seguintes canais:

Por telefone: 11 2789-2000; 11 4007-1663

e-mail: atendimento.ctvm@miraeinvest.com.br

IV. Trilhas de Auditoria

Todas as plataformas de negociacdo disponibilizadas pela Mirae Asset possuem logs de identificacdo do
cliente, dados de acessos, transacdes e alteracOes de ofertas registradas nos ambientes de negociacdo da

[B]3® e sdo arquivadas nos termos e prazos requeridos pelas legislacdes e regulamentagdes aplicaveis.




